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FYRRI HLUTI
VERKEFNIS




INNGANGUR

Ymsir peettir hafa haft ahrif 4 pjénustu Straeté og upplifun og vidhorf almennings
til fyrirteekisins sidustu ar. Kérénuveirufaraldur skall & snemma ars 2020 sem
hafdi mikil ahrif & rekstur félagsins par sem fargjaldatekjur laekkudu umtalsvert
4 medan pjénustu var haldid uti nokkud dskertri. Pa var farid i innleidingu a nyju
stafreenu greidslukerfi & hofudborgarsveedinu par sem neer 6llum greidslumidlum
var skipt ut fyrir nyja, sem kalladi & dkvedna ,hegdunarbreytingu® fra vidskipta-
vinum. Pessir paettir asamt 6drum hafa haft mikil ahrif & viohorf almennings

til pjonustunnar og fréttaumfjollun um Streetd bs. Pessi skyrsla er afrakstur
samvinnuverkefnis Streetd bs og Samtaka sveitarfélaga & héfudborgarsveedinu
(SSH) en verkefnid hlaut styrk Gr styrktarsjédi i tengslum vid Séknarasetlun fyrir
Hofudborgarsvaedid.

Midar verkefnid ad pvi ad vekja athygli & pjonustu
almenningssamgangna a hofudborgarsveedinu og hefur pad
markmid ad efla notkun, auka jakveeda umraedu og vekja
athygli 4 samfélagslegum abata almenningssamgangna.

Verkefnid skiptist i fjéra afanga.

i fyrsta lagi er samantekt 4 fyrirliggjandi gégnum Ur rannséknum og greiningar-
vinnu sem unnid hefur verid fyrir Straetd og tengda adila. Markmidid med saman-
tektinni er ad 6dlast betri yfirsyn yfir paer upplysingar sem liggja fyrir vardandi
vidhorf almennings gagnvart almenningssamgongum og aukinn skilning 4 samspili
vidhorfs almennings og fijolmidlaumfjéllunar pegar kemur ad notkun almennings-
samgangna & hofudborgarsvaedinu.

P& snyr annar hluti verkefnisins ad markadsataki par sem markmidid er ad midla

upplysingum sem kunna ad freeda almenning um pjonustu Streetd og hjalpa peim
ad nota almenningssamgdngur i auknum meeli. P4 er markmidid ad auka jakveett

vidhorf akvedinna aldurshoépa til pjénustunnar. Samhlida markadsherferdinni eru
framkvaemdar mzelingar til ad meta drangur markadsataksins.

i pridja 4fanga verkefnisins er unnin samantekt 4 arangri markadsataksins par sem
upplysingar og nidurstédur meelinga verda dregnar saman.

Fjordi verkpatturinn snyr ad moétun samskiptadaetiunar fyrir Streetd bs. og hagadila
sem byggir a verkpattum eitt til prju.

bessi skyrsla inniheldur baedi samantekt upplysinga sem tilheyra fyrsta verkpeetti
og nidurstédum meelinga og greininga & arangri markadsataks sem tilheyrir 68rum
verkpaetti.



NOTKUN ALMENNINGSSAMGANGNA
OG FERDAVENJUKONNUNIN

Arid 2012 undirritudu Vegagerdin fyrir hénd innanrikisraduneytisins annars vegar
og stjérn SSH hins vegar samkomulag um 10 &ra tilraunaverkefni til eflingar
almenningssamgangna a hofudborgarsvaedinu. Markmid tilraunaverkefnisins
var ad a.m.k. tvofalda hlutdeild almenningsamgangna i 6llum ferdum sem farnar
veeru a4 hofudborgarsvaedinu og pannig draga Ur notkun einkabilsins og jafnframt
draga ur fjarfestingarporf & nyjum fjarfrekum umferdarmannvirkjum. Samhlida
pessu voru einnig sett markmid vardandi baett umferdardryggi, minni losun
grédurhusalofttegunda og aukna pjédhagslega hagkveemni med betri nytingu
samgongutaekja og minna sliti & gatnakerfi héfudborgarsveedisins.

Fj6ldi farpega med Straetd & hvern ibua 8 hofudborgarsvaedinu
jokst um 35% a arunum 2011 til 2019 en & sama tima jokst
ibuafjoldi & hofudborgarsvaedinu um 12,3% (Mannvit, 2021)

Fjoldi fastra notenda i Streetd (timabilskorthafa) & timabilinu
2011 til 2022 jokst um 280% eda ur 5.043 i 19.138

Hlutdeild almenningssamganga i 6llum ferdum &
hofudborgarsvaedinu var 5% arid 2019, skv. kénnun Gallup en
var 4% arid 2011 (Mannvit, 2021)

Arid 2019 téldust 41% ibua & héfudborgarsvaedinu sem
notendur streetd, sem er mikil aukning fra arinu 2011 pegar
beir voru 21% (Mannvit, 2021)

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sl k] 5043 832 8821 9168 11990 11.098 14899 16474 15952 13021 11885 19138
timabilskorthafa

[bitafjoldi

I | 202341 2033% 205470 211060 212195 215030 216658 222484 228231 233034 235528 240.882
hofudborgarsvaedinu

Hlutfall korthafa 249%  409% 429% 434% 565% 516%  688%  740%  699%  559%  502%  794%

Tafla 1 - Farpegafjoldi i Streetd a h6fudborgarsveedinu 2018-2023

Flora ferdamata verdur alltaf fjolbreyttari med tilkomu nyrra fyrirteekja 8 markad
og baettra innvida sem stydja vid fjdlbreytta ferdamata félks. | ferdavenjukdnnun
SSH og Vegagerdarinnar fra arinu 2022 ma sja ad notkun & samgéngumatanum
,annad“ tvoéfaldast & milli kannana, fer Gr 2% i 4% (Olafur V. Hrafnsson og Jon Karl
Arnason, 2023). M4 leida likur ad pvi ad pessi breyting sé vegna vaxandi umfangs
orfleedilausna & markadi. Baedi vegna aukinnar solu rafhlaupahjoéla til einstaklinga
og tilkomu rafskutuleigufyrirtaekja & bord vid Hopp og Zolo.

i kénnun sem framkvaemd var fyrir Umhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurbor-
gar haustid 2022 vardandi notkun rafhlaupahjéla medal borgarbia ma sja ad
ahrif pessa nyja ferdamata hafa komid einna mest nidur & notkun a Streetd. Fjoldi
ferda med almenningssamgdngum hefur faekkad hlutfallslega mest samanborid
vid adra ferdamata vegna tilkomu orfleedilausna (Jona Karen Sverrisdéttir og



Jén Karl Arnason, 2022). Ljést er ad pad parf ad vinna betur ad tengingum milli
Streetd og annarra ferdamata til ad samnyting verdi betri heilt yfir. Til deemis med
betri tengingu milli ferdamata i leitarvélum & vefnum straeto.is og i Klapp appi.
Nu pegar hafa verid tekin akvedin skref i pessa att innan Straetd, en allar leigu-
rafskutur 4 hofudborgarsvaedinu eru synilegar i rauntimakorti & straeto.is, klappid.
is og i Klapp appi. Pa er bein tenging i 6pp Hopp og Zolo i rauntimakorti Klapp
appsins, par sem vidskiptavinir geta ytt & hjol, séd hledslustédu hjdlsins og feert
sig yfir i app leigusala vidkomandi rafskitu og tekid hana fra med einum smelli.
Pad er i héndum fyrirteekja & pessum markadi og Streeté ad benda notendum

4 kosti pess ad samnyta pessa ferdamata til ad t.d. stytta ferdatima og auka
sveigjanleika fyrir notendur.

Neestu skref i pessari vegferd geetu verid t.d. betra adgengi ad rafskitum a stérum
skiptistodvum Straetd og einfaldad greidsluferli pegar folk samnytir mismunandi
ferdamata i somu ferd.

NOTKUN A STRATO
A HOFUDBORGARSV/DINU
2017 - 2023

Fra 2018 til 2020 var stéougur voxtur i fjolda innstiga i Streetd kerfinu & hofud-
borgarsveedinu, allt fram ad kérénuveirufaraldrinum pegar innstig taka mjog
krappa dyfu. begar lida fer 4 2022 fjolgadi innstigum téluvert & ny og meeldust

i desember haerri en nokkru sinni fyrr i sama manudi. Pessi préun hefur hélt afram
at 4rid 2023. Arid 2023 var fj6ldi innstiga i kerfinu i heildina yfir 12,6 milljénir sem
er mesti fjoldi sem meelst hefur fra pvi ad reglulegar meelingar med stafreenum
talningabunadi hoéfust.
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Mynd 1 - Fjéldi innstiga i Streeté & héfudborgarsveedinu 2018-2023.

Streetd hefur undanfarin ar spurt i reglulegum vidhorfs- og pjénustukbnnunum
hvad komi helst i veg fyrir ad viSkomandi noti ekki streetd (oftar). Svor vid peirri
spurningu hafa i gegnum tidina haldid nokkud jofnum takti, par sem leidakerfi
og ferdatimi hafa verid algengasta asteedan fyrir pvi ad félk noti ekki almennings-
samgongur (oftar), en 43% - 51% svarendur nefna pad sem asteedu fyrir litilli eda
engri notkun & Streeto.



2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

januar 956.376 | 1.048.748 | 1.077.039 730.7110 755.373 1.119.100
febrdar 928.797 958.305 | 1.087228 776.522 793.361 1.068.878
mars 1.015.580 | 1.101.828 798.833 846.358 984.986 | 1.242.048

april 878.601 940.933 888.617 383.244 678.654 808.081 943.687

mai 998.144 905.31 1.004.453 | 707980 724.307 9176M 989.656

jani 911.493 870.254 880.984 773.646 719.357 862.580 983.273

jali | 820.656 781.723 872159 720.782 637333 784.446 848.166

agust 983.041 949.413 1.037.887 724.549 771.099 953.950 1.021.172
september | 1100457 | 1.012.977 | 1125136 828.695 921.034 | 1.092.259 | 1.108.654
oktdber | 1106433 | 1107977 | 1.203.993 | 610.299 944.589 | 1.080.068 | 1.142.684
névember | 1.069.170 | 1.094.467 | 1.156.079 566.169 949.960 | 1.134.868 | 1.180.476

desember | 833.334 842.267 905.082 571.951 792490 979.453 990.933

Samtals innstig | 8.701.329 | 11.406.075 | 12.183.271 | 8.850.415 | 9.492.413 | 11.147.036 | 12.638.727

Tafla 2 - Farpegafjoldi i Straeté @ héfudborgarsveedinu 2017-2023

| kdnnun sem 16gd var fyrir 1500 einstaklinga 4 héfuo-
borgarsvaedinu i mai 2022 vex pattur greidslukerfisins
ur 4% i 13% a milli ar sem fyrirstada pess ad viokomandi
noti straeto ekki oftar.

Steersta breytingin sem & sér stad & pessu timabili er ad innleitt var nytt greidslu-
kerfi Streetd, Klapp i ndvember arid 2021.Einnig var sett fram ny einféldud gjald-
skra par sem markmidid var ad fj6lga fostum korthofum og faekka peim sem purfa
ad reida sig & stok afslattarfargjold.

Fyrstu manudir eftir innleidingu Klapp greidslukerfisins gengu nokkud erfidlega.
Stodugleiki kerfisins var ekki mikill, teeknilegar bilanir voru til stadar i kerfinu

og illa gekk ad vinna ad lagfeeringum & peim. Allt petta hafdi i for med sér tolu-
verda neikvaeda umraedu i gard greidslukerfisins og Streetd. ba hefur stédugleiki
kerfisins itrekad verid i umraedu, en af gognum ad deema ma gera rad fyrir ad

par er fyrsta upplifun notenda & fyrstu manudum kerfisins enn ad hafa téluverd
ahrif 8 umraeduna. bar sem ,uppitimi“ kerfisins, eda sa timi sem pad er virkt fyrir
almenna notkun er 99,99%, p.e. kerfid liggur nidri i minna en 0,01% af timanum
sem pad parf ad vera opid fyrir notendur. Notkun i kerfinu jokst stodugt fyrsta arid
og i névember 2022 ma segja ad pad hafi verid komid i fulla notkun. Manadar-
legar skannanir i kerfinu i dag eru ad jafnadi i kringum 900.000 talsins, p.e. kerfid
skannar 900.000 gild fargjold 8 manudi, en pessi tala inniheldur ekki skannanir
pbar sem upp koma villur eda 6gild fargjold. Pa er appid algengasta greidsluleidin,
en pvi hefur verid halad nidur yfir 300.000 sinnum i Android og 10S teeki. Vikulegir
notendur i appinu eru um 39 pusund talsins og manadarlegir notendur yfir

80 pusund.



VIDHORF ALMENNINGS
OG UMFJOLLUN i FIOLMIBLUM

Streetd hefur fra arinu 2016 sérstaklega meelt vidhorf almennings gagnvart Streetd.
Vidhorf er meelt 4 5 punkta skala par sem 1 er leegst og 5 haest. A timabilinu

2016 til 2022 meeldist vidhorf almennings gagnvart Streetd ad medaltali 3,71 hja
notendum streetd og 3,23 hja peim sem ekki nota Streetd. Fra arinu 2019 hefur
vidhorfid meelst undir medaltali og nzer botni arid 2022, eda 3,4 hja notendum
Streetd og 2,9 hja peim sem ekki nota straetd.

Hvad gerist i milltidinni:

Kéronuveirufaraldur skellur a vorid 2020
Nytt greidslukerfi i névember 2021

Ny gjaldskra i névember 2021

Styttur pjonustutimi i april 2022

Heett ad taka vid farmidum i mars 2022

Lokad fyrir s6lu i gamla Streeté appinu
i september 2022

Helstu nidurstodur meelingar i mai 2022:
Vidhorf til streetd leekkar i 3,4 medal notenda og 2,9 medal
peirra sem ekki nota streetd

Vidhorf meelist laegst i hopnum 18-24 ara eda 2,9 og neest
leegst i aldurshépnum 25-34 ara eda 3,0

Streetd sem ferdamati til og fra vinnu eda skdla meelist
algengastur 48 medal 18-24 ara, eda 20% og neest algengastur
medal 25-34 ara eda 16%

Notkun & einkabil meelist leegst i pessum tveimur hépum

Medmaeelaskor (NPS skor) Straetd lsekkar prjar kannanir i rod,
var -11,2 i mars 2021 og maelist -24 i mai 2022

NPS skor meelist leegst medal 25-34 ara, eda -36,8
NPS skor @ medal stérnotenda (nota streetd einu sinni i viku
eda oftar) maelist umtalsvert hzerra en medal peirra sem nota

Streetd sjaldnar en einu sinni i viku, eda +2,0.

Anaegja med Klapp greidslukerfid meelist 2,42 af 5 mégulegum



GREINING A FERDALAGI VIDSKIPTA-
VINA (E. CUSTOMER JOURNEY)

Haustid 2022 hofst verkefni innan Streeté ad skoda ferdalag vidskiptavina (e. customer
journey) par sem markmidid er ad kanna upplifun a pjonustu streeté ut fra 6llum
snertiflétum peirra vid fyrirteekid.

Fyrirtaekid Présent framkveemdi maelingu med skodanakdnnun & medal iblda & hofud-
borgasvaedinu par sem peir voru bednir um ad gefa 6llum pattum er vidkoma pjénustu
Streetd einkunn & bilinu 1-10. Nidurstodur eru svo notadar til ad leida urbdtaverkefni
innan Streeté med pad ad markmidi ad beeta upplifun vidskiptavina é pjonustu fyrir-
teekisins. | kjdlfar GUrbdtaverkefna skal vera framkveemd ny kénnun par sem sému
baettir eru meeldir til ad kanna hvort pau Urbétaverkefni sem farid er i hafi skilad
tileetludum arangri.

Helstu nidurstodur fyrstu meelingar voru eftirfarandi:

Heildardnzegja med pjonustu streetd meelist 5,7 af 10 mogulegum

Anzegja medal aldurshépsins 25-34 4ra maelist laegst i peim
pattum sem spurt var um

Heildaransegja innan hépsins maelist t.a.m. 5,1

Heildaransegja med pjonustu streetd meelist heerri eftir pvi hversu
oft vibkomandi ferdast med straetd

Klapp appid feer einungis 5,2 i einkunn og gefur hépurinn 25-34 ara
appinu laegstu einkunnina, eda 4,5. Hépurinn 45-54 ara og 65 ara
og eldri gefa appinu haestu einkunnina eda 5,8

64% myndi vilja geta greitt fargjald med snertilausu greidslukorti
eda sima

28% myndu vilja f8 samreemdan upplysinga- og greidslumidil fyrir
mismunandi ferdamata (straetd, rafskutur o.s.frv.) eda Maa$S lausn

Urlausn v/éanaegju feer leegstu einkunnina i kdnnuninni eda 2,8. bar
gefur aldurhdpurinn 25-34 ara pessum peetti einungis 1,8 i einkunn

i kjolfar pessarar fyrstu maelingar & ferdalagi vidskiptavina hefur verid radist i nokkur
Urbdtaverkefni. Par mé sem deemi nefna ferli vardandi Urlausn vegna 6anaegju eda
medhdndlun dbendinga og kvartana. Markmidid med peim urbdtum er ad baeta
upplysingagjof til pess sem sendir inn dbendingu eda kvortun, p.e. ad vidkomandi fai
upplysingar vardandi stédu malsins og framvindu pess, en pad var virkni sem vantadi
i abendingakerfi Streetd. Pa er unnid ad pvi ad bjéda upp & moguleikann ad greida
med snertilausum greidslukortum og einnig ad beeta notendaupplifun i greidslukerfi.
Sa pattur er margpeettur, en par ma t.d. nefna baetta honnun i appi en einnig betri
upplysingagjof til notenda til ad audvelda peim ad féta sig i nyju kerfi.



FJOLMIDLAGREININGAR

Fj6Imidlaumfjollun vegur pungt i peim pattum sem méta vidhorf almennings til
fyrirteekja og pjonustu peirra. Eins og fram hefur komid pa er vidhorf almennings
til fyrirteekja og imynd peirra afar mikilvaegur pattur sem getur hjalpad fyrirteekjum
ad afla sér nyrra vidskiptavina. Sé skodud préun fjdlmidlaumfjollunar um Streetd

4 drunum 2019 til 2022, ma sja ad hlutfall neikveedra frétta hefur vaxid jafnt yfir
timabilid. A &rinu 2019 var hlutfall neikvaedra frétta um Straeté adeins 2,7% af
heildarfjslmidlaumfjéllun um fyrirtaekid. A arinu 2022 var petta hlutfall komid

i 15,4%. Hlutfall jakveedra frétta for ur 27,1% i 15,8% og hlutfall hlutlausra frétta

ur 68,8% i 51,1%.

Grein eda frétt sem er metin jdkveed er talin skapa jakveett vidhorf hja lesendum,
ad sama skapi er neikvaed grein talin skapa neikvaett vidhorf hja lesanda.
Hlutlausar greinar eru taldar hvorki skapa jakveett né neikveett vidhorf og grein
er metin j6fnud ef neikvaed ahrif hennar eru talin jofnud Ut vegna rokstudnings
og/eda sjonarmida pess adila sem liggur undir ameeli (Creditinfo hf, 2023).

2019 2020
Neikvaett (2.7%) Neikvaett (8.1%)
Jakvaett (271%) Jakvaett (22.3%)
Jafnad (1.5%) Jafnad (5.2%)
Hvorki/né (68.8%) Hvorki/né (64.4%)
2021 2022
Neikveett (13.6%) Neikvaett (1 5.4%)
Jakvaett (25.8%) Jakvaett (15.8%)
Jafnad (11.4%) Jafnad (17.7%)
Hvorki/né (49.2%) Hvorki/né (51.1%)

‘ Neikvaett . Jakveett . Jafnad Hvorki/né

Mynd 2 - Préun fréttaflutnings um Strzeté arin 2019 til 2022

Helstu nidurstodur greininga a fjolmidlaumfjollun um straeto eru
eftirfarandi:

Hlutfall neikvaedra frétta i fréttaumfjollun um Streetd jokst mikid a
timabilinu 2019 til 2022, eda ur 2,7% i 15,4%

Hlutfall jakveedra frétta 4 sama tima minnkar ur 27,1% i 15,8%
Hlutfall jafnadra frétta haekkar ur 1,5% i 17,7%, sem gefur til kynna

ad neikvaed umfjollun er jafnvel enn meiri en adeins hlutfall
neikvaedra frétta gefur til kynna



Fjoldi frétta arid 2022 var 855, samanborid vid 545 arid
a undan

Flestar fréttir birtast & netmidlum, eda 540 talsins, par a eftir
koma sérvefir par sem 108 fréttir um Streetd birtust arid 2022

Fréttaskor heekkar ur 3,2 arid 2019 og 2020 i 3,4 arid 2022

Tengingar vid samfélagsmidla arid 2022 voru 84.219

Fréttaskor Streeté haekkar a timabilinu 2019 - 2022, en ,fréttaskor & ad gefa raun-
seeja mynd & pvi hversu mikid veegi fréttin hefur fyrir imynd fyrirteekis. Pad segir til
um hvort fréttin sé virkilega um fyrirteekid, eda hvort umfjéllunin sé um annad en
fyrirteekid, og hversu mikla athygli fréttin faer® (Creditinfo hf., 2023). Skorid er

a bilinu 1-5 par sem 1 er mjog litid veegi og 5 er mjog mikid veegi. Hvad veldur pes-
sari préun? A umraeddu timabili geysadi kérénuveirufaraldur sem lamadi sam-
félagid & timabili og hafdi mikil ahrif & rekstur Streetd par sem farpegum feekkadi
umtalsvert og fjarhagsstada fyrirtaekisins versnadi til muna. pa skall & strid i
Ukrainu med tilheyrandi kostnadarhaekkunum 4 lykilpattum i rekstri vagnaflotans
asamt pvi ad verdbodlga rauk upp & timabilinu. betta eru allt paettir sem hafa haft
ahrif 4 umreedu um Streetd undanfarin ar, en mikilveegt er ad reyna ad snua henni
a4 betri veg & naestu misserum, ad umraeda midi ad pvi ad byggja upp almennings-
samgongur og jakvaedara vidhorf til malaflokksins. Til ad snua pvi vid er mikilveegt
ad Streetd og adrir hagadilar gefi jakveedum pattum i rekstrinum haerra undir héfdi
i umraedu.

FJOLMIDLAUMFJOLLUN
UM KLAPP GREIDSLUKERFI

Fra pvi i mai 2020 pegar Klapp greidslukerfid er fyrst kynnt opinberlega hefur
kerfid verid nokkud aberandi i fjolmidlum, baedi i addraganda innleidingar og
i kjolfar hennar. Kerfid var opnad fyrir almenna notkun i névember 2021.

Sé umfjéllun um Klapp greidslukerfi skodud ma sja ad sveiflur i umfjolluninni
eru talsverdar beedi hvad vardar umfang og edli umfjéllunarinnar (sja mynd 3).
Sveiflurnar til ad byrja med eru nokkurn veginn i takti vid astand kerfisins og
stodugleika pess en pegar stodugleiki hefur verid litill hefur hlutfall neikvaedra
frétta aukist. Pegar jafnveegi neest hvad vardar stodugleika fra vori 2022 kemst
fréttaflutningur einnig i jdkveedara jafnveegi. Pad er svo haustid 2022 pegar
neikveedum fréttum fer ad fjdlga a ny, en & pessum tima hafdi tekist ad leysa
ur alvarlegustu villunum i kerfinu og stédugleiki pess ordinn asaettanlegur, pvi
kemur pessu aukning nokkud & évart.

Fj6Imidlaumfjollun um Klapp og Streetd skarast edlilega nokkud mikid, og grein-
ingin synir ad um 20% af allri Klapp umfjollun i fjdImidlum fyrstu teepu prju arin

er neikvaed. bratt fyrir pad er ekki haegt ad draga pa alyktun ad umfjéllunin um
Klapp eigi mjog stéran patt i vexti neikveedrar fréttaumfjollunar um Streetd, en eins
og fyrr hefur komid fram jokst hlutfall neikveedra frétta ur 2,7% i 15,4% & timabilinu
2019 til 2022. Umfang Klapp umfjollunar i fjlmidlum i samanburdi vid Streetd
almennt er umtalsvert minni, en arid 2022 birtust 64 fréttir i fjiéImidlum um Klapp
til samanburdar vid 855 fréttir par sem Straetd kemur fyrir. Midad vid petta pa

eru greinilega talsvert fleiri peettir sem draga fram neikveedar fréttir af malefnum
Streetd.



o1

N

Fréttaumfjollun um Klapp -
Hlutfall frétta
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Mynd 3 - Skipting fréttaumfjéllunar um Klapp fra 2020 - 2023

2020 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023
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Annad — Jakveett —— Neikveett

Mynd 4 - Préun fréttaumfjéllunar um Klapp greidslukerfid fré mai 2020 til feb 2023

FYLGNI MILLI FJOLMIPLA-
UMFJOLLUNAR OG VIDHORFS
ALMENNINGS

Pegar préunin er skodud & vidhorfi almennings til streeté med hlidsjon af frétta-
flutningi um Streeté ma sja akvedna fylgni milli pess hve jakveed eda neikveed
fréttaumfjdllunin er og vidhorfinu. A mynd 4 mé sja samanburdinn 4 pessu tvennu
i linuriti yfir timabilid 2016 til 2022.

A myndinni er buid ad gefa fréttum akvedid skor & bilinu 1 til 5 eftir pvi hvort peer
teljist jakveedar eda neikvaedar til pess ad peer séu & sama skala og vidhorfs-
kannanirnar sem meela vidhorf almennings. Neikveedum fréttum er gefid skorid 1,
hlutlausar og jafnadar fréttir fa skorid 3 og jakveedum fréttum er gefid skorid b.

VIDHORFTIL STR/ETO
OG BORGARLINU

Vid samanburd & vidhorfi almennings til Straeté annars vegar og Borgarlinu
hins vegar er ahugavert ad sja hvernig vidhorfid er 6likt milli aldurshépa, en i
nidurstodum maelinga Betri Samgangna fra 2021 og nyjustu meelingu Streetd bs



frd mai 2023 ma sja ad peir sem eru neikveedastir gagnvart Streetd eru jakveedari
gagnvart Borgarlinu og 6fugt.

Vidhorf almennings & Skor frétta

33
2,9

2,5
2016 2017 2018 2019 2020 2021

— Nota straetd Nota ekki streeté = Skor frétta

Mynd 5 - Samanburdur & vidhorfi almennings til Streetd og fréttaskori Straeto

Af pessum samanburdi ma draga pa alyktun ad peir sem tilheyra yngri hépunum
og reida sig oft meira & almenningssamgangna kerfid vilji sja miklar umbeaetur &
nuverandi kerfi og adhyllist p.a.l. uppbyggingu Borgarlinu frekar en eldri hépar.
Pa er dhugavert ad sja ad vidhorf aldurshépsins 25-34 ara er einnig talsvert
neikveedara gagnvart Borgarlinu en aldurshépurinn fyrir nedan, en pessi aldur-
shépur hefur neikveedasta vidhorfid gagnvart Streetd, petta er i raun eini hdpurinn
sem sker sig Ur hvad vardar pennan samanburd a milli Borgarlinu og Streaetd.

Nidurstodur kannana vardandi vidhorf og préun fjéimidlaumfjéllunar undanfarin
ar hefurverid & pa leid ad anaegja og vidhorf til Streetd hefur leekkad umtalsvert
og mikilveegt ad snua peirri préun vid. Vid frekari ryni & nidurstédum ma sja ad
vidhorf peirra sem tilheyra yngri aldurshépunum i vidhorfskdnnunum maelast
marktaekt leegst itrekad. En petta eru hdpar sem eru mjog mikilveegir i peirri vinnu
ad na markmidum um ad efla notkun almenningssamgangna til lengri tima litid.

Til ad nd markmidum vardandi pad ad efla notkun almenningssamgangna & héfud-
borgarsveedinu parf ad huga ad étal morgum pattum. t.d. ad pjonustan sé snidin
ad porfum sem flestra, ad adgengi ad almenningssamgéngum sé gott, greidslu-
leidir og upplysingagjof god, ad proun samgonguinnvida midi ad pvi ad greida fyrir
umferd og ekki sist ad almenningsamgongur eigi sem greidasta leid um hofud-
borgarsveedid, med sem minnstu raski a alagstimum i umferd. Sidast en ekki sist
parf sérstaklega ad huga ad imynd og ordspori almenningssamgangna a héfud-
borgarsveedinu. Undanfarin ar hefur ordid téluvert bakslag i vidhorfi almennings til
Streetd og umraedan i fjolmidlum somuleidis proast & pa leid ad neikveed umfjollun
hefur vegid téluvert pyngra en jakveed. Med pad i huga er mikilveegt ad umraedan
sem & sér stad sé po byggd a stadreyndum og ad peir sem styri umraedunni, beedi
peir sem koma fram fyrir hond Straetd og adrir hagadilar fyrirteekisins komi vel
upplystir fram pegar malefni Streetd og almenningssamgangna eru raedd & opin-
berum vettvangi.

2022



Vidhorf til Straeté vs Borgarlinu
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18-24 4ra2 5-34 dra 35-44 éra 45-54 ara 55-64 ara 65 dra og eldri
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Mynd 6 - Samanburdur a vidhorfi til Streeté og Borgarlinu eftir aldurshépum

SAMANTEKT

Eftir erfitt timabil yfir arin 2020 til 2022 hefur préunin & notkun @ margan hatt
verid jakveed, deetlun gerir rad fyrir met fjclda farpega arid 2023 fra pvi ad stédugar
meelingar med talningarbuinadi héfust, eftir ad ferdum med Streetd feekkadi talsvert
4 timabilinu medan kérénuveiru faraldurinn geisadi i samfélaginu. A pessu timabili
hafa einnig ordid miklar breytingar hja Streetd, nytt greidslukerfi var innleitt sam-
hlida nyrri gjaldskra.

Ef malefnid er skodad ut fra samstarfsverkefni rikis og sveitarfélaga varéandi pad
ad efla notkun almenningssamgangna er margt sem parf ad huga ad til ad na peim
markmidum sem par eru sett fram. Einn lykilpattur i pvi ljési er vidhorf almennings
til pjonustunnar og vérumerkisins Streetd. En vidhorf almennings gagnvart Streetd
hefur dalad mikid undanfarin ar, pad ma rekja til ymsa patta t.d. nys greidslukerfis
og hndkra i pvi i kjolfar reesingar, nyrrar gjaldskrar, fjarhagsstddu fyrirteekisins

og umraedu um sleema stodu vagnaflotans. bPessir paettir hafa haft mikil ahrif

4 umfjollun um fyrirtaekid i fjolmidlum og umraedur 8 samfélagsmidlum. Vidhorf
neytenda til fyrirteekja geta att lykilpatt i pvi hvort vidkomandi muni eiga i vid-
skiptum vid fyrirtaekid og nota pjonustu pess.

Nidurstddur reglubundinna vidhorfsmeelinga hafa synt fram & ad vidhorf notenda
Streeto laekkar Ur 3.8 (af 5) 4rid 2019 i 3.4 &rid 2022. b4 maelast yngstu aldurs-
héparnir i kénnunum, eda 18-24 ara og 25-34 ara itrekad leegstir. Mikilveegt er ad
na ad snua vidhorfi pessa hdpa i jakveedara horf & neestu misserum til ad efla
notkun & almenningssamgoéngum til lengri tima. En peir sem tilheyra hdpunum eru
oft & tidum ndmsmenn og félk sem er ad koma undir sig fétunum i samfélaginu
eftir ndm og eru ad stofna til fjolskyldu. Félk métar sér ferdavenjur og val &4 sam-
gongumata til lengri tima & pessu timabili, en pad getur oft & tidum reynst erfitt ad
snua fra peim ferdamata sem pad velur eftir ad pad hefur gert upp hug sinn. | pvi
ljési er afar mikilveegt ad na til vidskiptavina sem fyrst til ad auka likurnar a@ pvi ad
viokomandi verdi notandi vistveenni samgongumata til lengri tima. Til ad na peim



markmidum parf ad huga ad peim pattum sem ad framan eru taldir og hafa komid
fram i vidhorfskdnnunum Strzetd, p.e. vidhorf til pjénustunnar og Streetd, geedi
leidakerfis og areidanleiki pjénustunnar.

Greining @ umfjollun i fjolmidlum gefur til kynna ad
fréttaflutningur um Streetd sé nokkud mikill ahrifapattur
begar kemur ad pvi ad méta vidhorf almennings til
bjonustunnar og vorumerkisins. En greiningin gefur
visbendingar um ad nokkur fylgni sé a milli fréttaflutnings
og edli hans annars vegar og vidhorfi almennings a Straetd
hins vegar.

Med petta i huga er mikilveegt ad huga sérstaklega ad pvi ad umreedur sem kunna
ad verda ad fréttaefni sidar byggi a réttum upplysingum til ad fyrirbyggja neikvaedar
fréttir sem mogulega byggja a rongum forsendum. b4 er adgengi ad upplysingum
fyrir notendur mjog mikilveegur pattur, en nokkud hefur borid & pvi ad vanpekking
a greidslukerfinu nyja sé einn orsakavaldur mikillar neikveedni i umraedu a
samfélagsmidlum og 68rum netmidlum i gard pess og pjonustunnar i heild.
Nidurstodum pessarar skyrslu verdur fylgt eftir i sidari afongum samstarfsverkefnis
Streetd og SSH, medal annars i formi frekari vidhorfsmeelinga, rynihdpa og
auglysingaherferdar hvers innihald byggir pa m.a. 8 nidurstodum pessarar skyrslu
og peim maelingum sem farid verdur i kjolfar hennar. Pa verdur auglysingaherferd
einnig fylgt eftir med frekari maelingu og greiningu a t.d. vidhorfi almennings,
umraedum um Streetd og notkun i Klapp greidslukerfi.
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AUGLYSINGAHERFERD
OG MATAARANGRI



INNGANGUR

Annar verkhluti samstarfsverkefnis Streeté og SSH snyr ad gerd auglysinga-
herferdar sem etlad er ad leidbeina moégulegum vidskiptavinum hvernig best er
ad nota almenningsamgangnakerfi héfudborgarsveedisins. Ad auki var lagt upp
med ad na fram jakveedara vidhorfi gagnvart fyrirteekinu i huga peirra markhépa
sem mzelst hafa neikveedastir i gard pjonustunnar undanfarin ar med pvi ad midla
Lréttum® upplysingum um pjénustuna og pannig vinna gegn peirri upplysinga-
oreidu sem virdist koma itrekad fram i umreedu um pjénustu Streetdé undanfarin ar.
i undirbuningi ad markadsherferdinni var framkvaemd annars vegar samantekt &
fyrirliggjandi upplysingum vardandi t.d. vidhorf almennings til Straeto, fjolmidla-
umfjollun og préun notkunar undanfarin ar, en peer upplysingar liggja fyrir

i fyrri hluta pessarar skyrslu. Peer upplysingar sem par liggja fyrir dsamt sérstakri
upplysingadflun vegna pessa verkefnis i formi skodanakdnnunar og rynihdpa voru
notadar ad leidarljdsi vid afmorkun markhdpa i pessu verkefni dsamt vid dkvordun
um efnistok i herferd og nalgun vid framsetningu upplysinganna.

Til ad meta arangur verkefnisins var svo framkvaemd sérstok mzeling i kjolfar
birtingatimabils auglysingaherferdar par sem akvednir pzettir voru sérstaklega
kannadir sem toku mid af markmidum pessa verkefnis og snia ad m.a. notkun
4 Streetd og umreedu um fyrirtaekid.




MARKMID AUGLYSINGAHERFERDAR

Meginmarkmid markadsherferdarinnar er ad midla upplysingum til neytenda
vardandi pjonustu Streetd og adgengi ad henni. Upplysingar sem koma fram

i herferdinni er eetlad ad hjalpa mégulegum vidskiptavinum ad nota almennings-
samgongur t.d. med pvi ad audvelda notendum ad féta sig i nyju stafreenu greidslu-
kerfi og hjalpa peim ad velja sér pa greidslulausn sem hentar peirra notkun best,
benda notendum & lausnir sem kunna ad henta peirra pérfum. Annar aherslu-
pattur verkefnisins var ad herferdin myndi gagnast sem einskonar métveegi vid
neikveedri umreedu 8 samfélags- og i fréttamidlum. En neikveed umfjollun um
bjonustu Streetd og greidslukerfid Klapp hefur aukist téluvert undanfarin ar eins
og fjélmidlaskyrslur Creditinfo gefa til kynna og virdist sem umraedan hafi haft
téluverd ahrif & vidhorf almennings til vorumerkis Streeté. Efnistok i umraedum
gefa oft & tidum til kynna ad misskilningur eda vanpekking a pjénustu Streeté er
nokkud utbreidd i samfélaginu sem pa kemur nidur & umraedunni um vérumerkid
og pjénustuna.

AFURDIN - STR/TO MEISTARINN
MED VILHELM NETO

Afurd annars hluta samstarfsverkefnisins er auglysingaherferd
sem sett er upp sem einskonar meistarakurs (e. MasterClass) fyrir
Streetonotendur og adra. Vilhelm Neto, leikari og skemmtikraftur
bregdur sér i hlutverk kennara i herferdinni par sem farid er yfir
nokkra lykilpeaetti i pjonustu streetd i 6rnamskeidi sem skiptist

i atta kafla.

Efnistok i markadsherferdinni taka mid af nidurstddum mzelinga sem
framkvaemdar voru i undirbuningi ad gerd markadsherferdarinnar. Midadi
handritsgerd og framleidsla herferdarinnar vid ad na sem best til aldurshépanna
tveggja sem meelst hafa neikvaedastir i gard Streeté undanfarin ar og i sérstékum
meelingum i addraganda herferdarinnar.

Herferdinni var skipt upp i eftirfarandi atta kafla:

—_

Fargjold

2.  Klappid

3. Minar sidur

4.  Skipuleggja ferd

5. Rauntimakort

6. Reglurog goo radi i Straetd

7. Almenningssamgdngur a landsbyggdinni

8. Hvad erveaentanlegt hja Straetd?






Umreaedur og nidurstodur ur rynihdpum gafu til kynna ad framangreindir atta paettir
hafa mikil ahrif 4 skodun fdlks & pjéonustunni og vankunnatta 4 umraeeddum pattum
var nokkud utbreidd jafnvel 4 medal reglulegra notenda & pjénustunni. bad var pvi
mat hdpsins sem kemur ad verkefninu ad mikilveegt veeri ad reyna ad snerta

a 6llum pessum atta pattum i auglysingaherferdinni.

Auglysingaherferdin var byggd upp i nokkrum ,l6gum®. Utbuin var sérstok vefsida
fyrir herferdina undir sI6dinni meistari.straeto.is. A vefsidunni var hin eiginlegi
Streetd meistarakurs adgengilegur par sem dhorfandinn gat horft a8 kaflana atta
og svarad spurningu um vidfangsefni hvers kafla i lok myndbandsins. begar
ahorfandinn hafdi lokid ollum atta kdflunum og nad ad svara spurningunum rétt
gafst ahorfandanum kostur 8 ad seekja merkt vidurkenningarskjal fyrir ad hafa nad
Streetomeistara kdrsinum.

Myndefni herferdarinnar var svo unnid og klippt nidur & mismunandi hatt eftir pvi
i hvada midli pvi var aetlad ad birtast. Til deemis var efni sem aetlad var til birtinga
a samfélagsmidlum toluvert styttra og hnitmidadra en pad sem birtist til deemis

i sjénvarpi eda & sérstakri vefsidu herferdarinnar.




BIRTINGAR

Fyrsta birtingatimabil auglysingaherferdarinnar héfst 11. oktéber 2023 og stdd yfir
til 12. névember 2023. Megindhersla var 16g0 a birtingar i islenskum vefmidlum og
a samfélagsmidlum, par sem markmidid var ad beina ahorfandanum & kursinn

a meistari.straeto.is. pvi til studnings voru svo keyptar birtingar i utvarpi, sjénvarpi,
i bidskylum & héfudborgarsveedinu, a auglysingaskjaum i kringum fjélfarnar
umferdargotur og a auglysingaskja i ipréttamannvirkjum a hofudborgarsveedinu.
Val & birtingamidlum ték pa mid af greiningum sem liggja fyrir vardandi pad hvernig
markhdpar herferdarinnar seekja sér helst upplysingar og eru liklegastir til ad
bregdast vid auglysingum a jakveedan hatt.




MZELINGAR | KIOLFAR
MARKADSHERFERDAR

Til ad meta meelanlegan arangur markadsherferdarinnar var framkveemd
spurningakdnnun i kjolfar birtingatimabilsins. Gagnaoflun fér fram dagana

22. névember til 2. desember 2023. i trtakinu voru 2.000 einstaklingar 18 &ra

og eldri. Alls barust 1.037 svor og var svarhlutfall 51,9%. Samsetning spurninga

i kdnnun var ad mestu i takti vid fyrri meelingar Streetd, par sem kannad er m.a.
vidhorf almennings til Straetd, notkun peirra @ pjonustu undanfarna manudi,
ahuga a pjénustunni, helstu asteedur sem koma i veg fyrir notkun/frekari notkun
& pjonustunni, medmaelaskor (NPS), asteedur ferda med Streetd o.s.frv. Ad auki
var baett vid fjorum spurningum til ad meta sérstaklega arangur auglysingaher-
ferdarinnar:

1. Hvar hefur pu tekid eftir auglysingum Streeté & sidastlidnum
premur manudum?

2. Hefur pu séd pessa auglysingu adur? (StreetoMeistarinn med
Vilhelm Neto)

3. Anheildina litid, hversu vel eda illa likar pér auglysingin?

4.  Eftir ad hafa horft 4 auglysinguna, hefur ahugi pinn & ad nota
Streetd aukist eda minnkad?

Framangreindar spurningar var svo heegt ad nota sem breytur til ad greina
sérstaklega arangur herferdarinnar pegar litid er til patta sem alltaf eru meeldir
i reglulegum pjonustumaelingum Straetd, t.d. vidhorf til Streeté og medmaelaskor
(NPS) fyrirteekisins.

NIDURSTODUR M/ELINGA

Nidurstodur mzelinga i kjolfar birtingatimans gefa heilt yfir til kynna ad auglysinga-
herferdin hafdi jakvaed ahrif &4 pa sem sdu auglysingarnar pegar kemur ad dhuga
4 Streetd og vidhorfi vidkomandi til fyrirteekisins.

Vidhorf markhdpanna tveggja, p.e. 18-24 ara og 25-34 ara meelist jakveedara

i maelingunni sem framkvaemd var i kjolfar birtingatima auglysingaherferdarinnar
samanborid vid fyrri maelingar. Markmid herferdarinnar var m.a. ad na fram ja-
kveedara vidhorfi medal pessa tveggja aldurshdpa, en eins og fram hefur komid
hafa peir meelst itrekad leegstir i fyrri vidhorfskdnnunum Streetd. Vidhorf til Streetd
er meelt & fimm punkta skala, par sem O er leegst (mjog neikveed/ur) og 5 er haest
(mjog jakveed/ur). Mestur arangur virdist hafa nadst medal yngsta markhdpsins, en
vidhorf til Streetd heekkar um 0,5 milli meelinga eda ur 3,1 i 3,6. Breytingin er minni
medal 25 - 34 ara par sem haekkunin nemur 0,3 milli kannana, eda ur 2,8 i 3,1

Auglysingaherferdin meeldist mjog vel fyrir medal peirra hun birtist, um 61% likadi
herferdin frekar vel eda mjog vel og einungis 11% likadi hun frekar illa eda mjog illa.



Vidhorf til Straeté fyrir og eftir herferd
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Mynd 7 - Vidhorf til Streetd fyrir og eftir herferd.
Mat a auglysingu
Sp: A heildina litid, hversu vel eda illa likar pér auglysingin?
Hvernig likadi pér auglysingin?
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Mynd 8 - Nidurstédur um hversu vel eda illa hdpum likadi vid auglysinguna.




Ahugi a Streeté
Sp. Eftir ad hafa horft & auglysinguna, hefur dhugi pinn & ad nota Streeté aukist
eda minnkad?

Hefur ahugi pinn a ad nota Straeto aukist eda minnkad?
Hvorki né 8%

Aukist 22%

0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 9 - Nidurstédur um pad hvort ahugi a Streeté hafi aukist eda minnkad eftir auglysinguna.

Nidurstddur kdnnunar gefa til kynna ad auglysingaherferdin hafi haft jakveed

ahrif 4 ahorfendur hvad vardar ahuga vidkomandi & Streetd, 22% svarenda

segja ad dhugi peirra hafi aukist i kjolIfar herferdarinnar. En eins og i flestum
auglysingaherferdum er eitt af markmidum verkefnisins ad vekja ahuga a pjénustu
fyrirtaekisins hja ahorfandanum og pannig auka likurnar 8 ad vidkomandi nyti sér
pjonustuna.

NPS skor mismunandi aldurshopa

Medmeelaskor Straeté eda NPS skor fyrirteekisins hefur maelst lagt undanfarin

ar. En medmeelaskor er meelikvardi sem & ad gefa fyrirteekjum vidmid vid hversu
liklegir eda oliklegir vidskiptavinir eru til ad maela med pjonustu fyrirteekisins eftir
ad hafa upplifad hana. Medmaelaskor er mzelt 4 kvardanum O (alls ekki liklegt)

til 10 (mjog liklegt).

-48 -46

-100 100 -100 100
NPS skor juni 2023 NPS skor des 2023

Mynd 10 - Samanburdur a NPS skori i juni og desember 2023.

Auglysingaherferdin virdist hafa haft minnihattar ahrif 8 medmaelaskor
fyrirtaeksins sem enn maelist nokkud neikvaett & medal peirra sem sau
auglysingaherferdina. Medmaelaskorid meelist -46 eftir herferdina en var
-48 adur.



Medmaelaskor (NPS) eftir kynsl6dum
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Mynd 11 - Medmeelaskor eftir kynslédum fyrir og eftir herferd.

Auglysingaherferdin hafdi mismikil ahrif & milli aldurshépa, pannig voru jakveed ahrif
mest dberandi & medal 25-34 ara og 35-44 ara, en NPS skor pessa tveggja hopa batnar
mikid en aftur & mati er litil breyting 4 medal 18-24 ara og dalar pad 4 medal elstu
tveggja aldurshépanna.




NIDURSTADA OG SAMANTEKT

Verkefnid hafdi prju meginmarkmid ad leidarljési og sneru verkpaettir pess ad pvi ad
annarsvegar gera athugun & pvi hvada meginpeaettir leegju fyrir sem orsok aukinnar
neikvaedrar umraedu um pjonustu Streetd og dalandi vidhorfi almennings til vorumerkis-
ins Straetd. Athugunin sem tilheyrir fyrsta verkpeetti leiddi i ljés ad ymislegt laegi undir
hvad vardar dalandi vidhorf og aukinnar neikvaedrar fjéImidlaumfjéllunar. T.d. pjénustu-
skerdingar, umraeda um versnandi fjarhagsstodu fyrirteekisins, sleem stada vagnaflota,
nytt greidslukerfi og ny gjaldskra.

Markmidin prju voru ad auka jakveeda umreedu um pjénustu Streetd og vorumerkid,

efla notkun almenningssamgangna og samhlida pvi ad reyna ad vekja athygli 4 sam-
félagslegum abata af notkun almenningssamgangna. Til ad né settum markmidum var
undirbuin, framleidd og sett i framkveemd auglysingaherferd sem hafdi pad ad mark-
midi ad midla upplysingum til ahorfenda vardandi peetti sem athugun fyrsta verkpattar
leiddi i Ij6s ad hafdi ahrif & vidhorf almennings & vérumerki Streetd og pjonustunni yfir
hofud. | verkefnislysingu er m.a. tekid fram ad ,markmidid [med auglysingaherferd] er
ad ,leidrétta” ranghugmyndir og misskilning sem maogulega feelir félk fra pvi ad nyta sér
almenningssamgdngur.”

Samantekt fyrsta verkhluta verkefnisins leiddi pad i ljos ad nytt greidslukerfi og almenn
upplysingagjof veeri stor pattur i peirri neikveedu sveiflu sem fyrirtaekid hefur gengio

i gegnum undanfarin ar. Nidurstodur kdnnunar og rynihdpa sem framkveemd voru sem
hluti af 60rum hluta verkefnisins leiddu ad sama skapi i ljos ad upplysingamidlun

til almennings hvad vardar virkni nys greidslukerfis hafi verid abdtavant og mikid um
vanpekkingu eda misskilning sem pa hafdi neikveed ahrif & vidhorf vidkomandi og
umreaedu i fjolmidlum. Pa voru tveir aldurshépar sem hafa itrekad meelst neikvaedastir i
gard vorumerkisins, 18-24 ara og 25-34 4ara. Pad var mat peirra sem komu ad verkefninu
ad markhopar auglysingaherferdarinnar skildu vera pessir tveir aldurshépar og ad
skilabodin og framsetning peirra skyldi taka mid af peim pattum sem kénnun og ryni-
hépar leiddu ljés ad héfdu mikil ahrif & alit peirra & pjonustunni og vorumerki Straetd.

Pegar litid er aftur til meginmarkmida verkefnisins gefa nidurstodur meelinga a arangri
auglysingaherferdarinnar sem framkvaemd var i kjolfar birtingatimabils i lok ndvember
eftirfarandi til kynna:

90 Auka jakvaeda umraedu:
=] Auglysingaherferdin hafdi meelanleg jakvaed ahrif & vidhorf

markhdépanna tveggja sem herferdin var snidin ad. En
samanburdur a vidhorfi almennings til pjonustunnar og
fjidImidlaumfjollunar virdist gefa visbendingar um ad téluverd
tenging sé par & milli, p.e. samhlida neikveedara vidhorfi
almennings til pjonustunnar hefur fjiolmidlaumfjéllun
prdéast a svipadan hatt. Pad ad kalla fram jakveedara vidhorf
almennings getur pvi skipt téluverdu mali hvad vardar umraedu
og edli hennar i gard fyrirteekisins og pjénustunnar.

Efla notkun:

Ahugi 4 ad nota Streeté 4 komandi misserum jokst hja 22% af
EI|:||:||:||:| pbeim sem sau auglysingaherferdina i midlum. Med pad i huga
gefur meelingin i kjélfar auglysingaherferdarinnar god fyrirheit
um moguleg ahrif 4 dhuga ibua héfudborgarsveedisins sem
markadsstarf fyrirtaekisins getur haft. Med hnitmidudum og



markvissum skilabodum par sem buid er ad afmarka marhépa vel
ervel haegt ad kalla fram dhuga & medal almennings & pjonustunni
og pannig auka likurnar 8 ad viokomandi proéfi ad nota pjéonustu
Streetd i framtidinni.

'-' Samfélagslegur abati:
Ahugi a fjolbreyttum og umhverfisvaenni ferdamatum er télu-

0 verdur i dag. bPetta ma sja m.a. i mikilli umraedu um porf & innvida-
uppbyggingu sem stydur fjolbreytta ferdamata, aukinni notkun
rafhlaupahjéla, met fjélda innstiga i Streetd arid 2023 og mikilli
umraedu um malefni almenningssamgangna, hvort sem hdn

snuist ad Borgarlinu eda Streetd. En samhlida auknum umferdar-
pbunga munu pessi malefni vega pyngra i umraedunni. Mikilvaegur
pattur i pvi ad na fram aukinni umraedu um samfélagslegan abata
almenningssamgangna er vinna ad pvi ad umfjollun um malefnid sé
4 jakvaedari forsendum en undanfarin ar. i pvi ljési er mikilvaegt ad
hagadilar tali af abyrgd um Straetd og pjonustu pess i fjolmidlum og
almennri umraedu og reyni ad koma i veg fyrir ad umraeda sem byggi
a innihaldsvillum eda rongum upplysingum nai flugi. En erfidlega
og getur reynst ad vinda ofan af ahrifum pess hattar umfjéllunar
begar kemur ad vidhorfi almennings. Pa er mikilveegt ad mikilveegi
Streetd sem hlekkur i samgongukedju héfudborgarsveedisins sé haft
til hlidsjonar i umraedum.

Stor hluti af askorunum Straetd hvad vardar vidhorf og medmeelaskor tengist
steerri pattum en eingdngu upplysingagjof vegna greidsluleida eda hndkra i nyju
greidslukerfi. Pjonustan sjalf, leidarkerfi og areidanleiki eru peir paettir sem hafa
mest ahrif 4 t.d. medmeelaskor fyrirteekisins. Eins og fram hefur komid var arid
2023 metar i notkun almenningssamgangna fra pvi ad reglulegar mzelingar med
rafreenum talningabunadi héfust arid 2017. Og ljést ad eftirspurn eftir pjonustunni
er toluverd. En til ad geta aukid notkun svo um munar parf ad bregdast vid steerra
vandamali, pad er afkastageta leidakerfisins. En 8 hdannatimum, pegar félk er

ad ferdast til og fra vinnu eda skoéla er afkastageta akvedinna leida vidvarandi
vandamal par sem vagnstjori neydist til ad aka fram hja bidstodvum og taka pvi
ekki inn nyja vidskiptavini sokum pess ad vagninn er fullur. ba verda vidskiptavinir
i auknu mzeli medvitadir um sleemt dstand vagnaflota par sem bilanir vagna hafa
itrekad ahrif areidanleika. Asynd vagnaflota og ba vérumerkisins sémuleidis fer
einnig versnandi eftir pvi sem medalaldur vagna haekkar. Allt hefur petta ahrif &
vidhorf almennings til pjonustunnar, ytir vibkomandi jafnvel fra pvi ad treysta a
pjénustuna sokum dalandi areidanleika og stérnotendur eru minna liklegir til ad
maela med pjénustunni fyrir adra jafningja.

betta verkefni hefur leitt pad i ljos ad pad ma né gédum arangri hvad vardar alit
almennings og notkun & almenningssamgdngum a héfudborgarsvaedinu med
markadsstarf fyrirteekisins ad vopni. En pad eru téluverdir floskuhalsar i ndverandi
kerfi sem hamla hugsanlega mikinn voxt i framtidinni sé ekki brugdist vid peim.
Tryggja parf ad afkastageta leidakerfis sé i takti vid eftirspurn eftir pjonustunni,
bad ma gera t.d. med endurnyjun vagnaflota og aukinni tidni & stofnleidum yfir
haannatima. En umframeftirspurn og fullir vagnar sem aka fram hja bidstédvum

a haannatima hafa virkilega neikvaed ahrif & upplifun vidskiptavina.



Markadsstarfid er mikilveegt til ad styra umraedu og vidhorfi 8 jakveedari veg, ad
koma upplysingum til vidskiptavina og na til nyrra hugsanlegra vidskiptavina. Pa
getur markadsstarfid gegnt lykilhlutverki vid ad virkja notendur utan hdannatima,
t.d. erlenda ferdamenn og félk sem notar almenningssamgongur

i ,afpreyingaferdir®. Upplysingagjof og ekki sidur imynd fyrirteekisins skiptir miklu
mali i pessu samhengi.

Med jakveedari imynd aukast likurnar & ad einstaklingar
hugsi sér ad nyta pjonustu fyrirtaekisins og med goori

og markvissri upplysingagjof ma rydja ur vegi peim

hugreenu hindrunum sem einstaklingur sér i vegi sinum
begar viokomandi kannar méguleikana a ad nota
almenningssamgdngur. | pvi ljosi er mikilveegt ad tryggja pad
ad naegu fjarmagni sé eetlad til markadsmala Streetd.

En samhlida 68rum kostnadarhsekkunum i samfélaginu hefur kostnadur

flestra patta er viokoma markadstarfinu heekkad umtalsvert undanfarin ar.
Samhlida hagreedingaadgerdum i rekstri hefur pvi midur fjarmagn sem eetlad er
til markadsmala ekki fylgt kostnadarpréun undanfarinna ara. Mikilveegt er ad
bregdast vid pessu til halda afram ad byggja a pvi mikla og géda markadsstarfi
sem unnid hefur verid undanfarin ar par sem markmidid hefur m.a. verid ad
stadsetja pjonustu Straeté sem areidanlega geedapjonustu i huga neytenda.
Stoért skref i pa att var tekid med innleidingu ,Bestu leidarinnar” sem slagord og
morkun nys greidslukerfis ,Klapp“. Samhlida reynslunni og pekkingunni sem
betta verkefni hefur m.a. gefid er mikilveegt ad bua svo um hnutana ad fjarmagn
til markadsstarfsins veiti teekifzeri til ad halda afram peirri vinnu sem buid er ad
leggja grunninn ad og huga ad 6llum peim markhédpum sem porf er a til ad byggja
upp grunn ad framtidarvidskiptavinum i samfélaginu og ad na betur til erlendra
ferdamanna.
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