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Inngangur

bessi skyrsla er afrakstur samvinnuverkefnis Streetd bs. og Samtaka sveitarfélaga a
hofudborgarsveedinu (SSH) en petta verkefni hlaut styrk Ur styrktarsjédi i tengslum vid

Soéknaraaetlun fyrir hofudborgarsvaedid.

betta verkefni er framhaldsverkefni 4 verkefninu: Almenningssamgéngur - Abati,

markadsgreining og markadssetning, sem var unnid & arinu 2023. Ur pvi verkefni leiddu
nidurstoduriljés ad patttakendur voru oft med rangar upplysingar um ndverandi pjénustu
Straeté og hofdu i kjdlfarid neikvaett vidhorf til almenningssamgangna. | pvi verkefni var
vidhorf patttakenda meelt fyrir og eftir patttoku i ,,Master-class” freedslunami @ netinu og

syndu meelingar ad jakveett vidhorf jokst umtalsvert eftir freedslu um pjénustu Streetd.

Ut fra pessum nidurstédum var akvedid ad radast i petta verkefni: Almenningssamgongur

a hofudborgarsvaedinu - nyir notendur.

Markmidid meo pessu verkefni var ad fa nyja notendur til ad préfa pjonustu Streetd og ef
jakveett vidhorf til pjonustunnar myndi aukast meetti nyta nidurstédurnar til ad auka
freedslu almennings um nudverandi pjonustu Straeté med 6flugu markadsstarfi. Markmidid

med aukinni freedslu er ad auka notkun almenningssamgangna a hofudborgarsvaedinu.

Pessi skyrsla inniheldur samantekt & verkefninu og nidurstédur meelinga ur kdnnunum.

Markhoépur og markmid

Eins og fram hefur komid var markmidid skyrt, ad athuga hvort patttakendur fengu
jakveedari upplifun af Straetd ef peir fengu ad préfa pjonustuna. bvivar mikilveegt ad velja
réttan markhép og fa vidhorf hans baedi fyrir og eftir notkun Straetd til ad kanna hvort

vidhorf yroi jakveedara.

Markhépurinn samanstéd af einstaklingum a aldrinum 18-25 ara, busettum a

hofudborgarsveedinu og sem hofdu ekki notad Streetd reglulega & sidustu 12 manudum.
Akvedin askorun félst i pvi ad hafa pennan markhép par sem reynslan synir ad erfidara
reynist ad jafnadi ad na til yngri markhéps en eldri. Eins voru petta einstaklingar sem

hofou ekki nytt sér almenningssamgongur reglulega og pannig verid ad fa félk til ad breyta



venjum sinum me0 pvi ad fa pad til ad taka patt i verkefninu. Birtingarmidlar voru valdir ut
fra greiningum um hvernig best sé ad na til pessa markhdps og pvi var akvedid ad nyta

samfélagsmidla til ad na til markhopsins.

Astzedan fyrir vali & pessum markhdp var st ad petta er sa hopur sem hefur itrekad maelst
neikvaedari i vidhorfi en eldri markhdépar i vidhorfskdnnunum Straetd og pvi mikilveegt ad
reyna a0 fa fram jakveedara vidhorf fra pessum hépi. Einnig er félk &4 pessum aldri oft i
nami og a t.d. ekki sina eigin bifreid og pvi mikilveegt ad kynna peim fyrir

almenningssamgongum til ad reyna ad hafa moétandi ahrif & ferdavenjur peirra i

framtidinni.

Eitt af pvi sem vidhorfskannanir Streetoé
hafa synt er ad virkir notendur hafa jakvaedara viohorf
gagnvart Straeté heldur en peir sem nota ekki Straeté.
bad voru pvi komnar forsendur fyrir pvi ad med pvi ad leyfa félki ad

préfa pjonustuna pa muni vidhorfid maelast jakvaedara.

Ferlid sem patttakendur toku patt i skiptist upp i prja hluta. Fyrst var safnad i urtakshop
fyrir verkefnid og i kjolfarid fékk hdpurinn sem skradi sig til leiks senda til sin fyrri kbnnun
um vidhorf sitt til pjonustu Straetd. beir adilar sem téku pa konnun fengu sidan send til sin
Klapp kort med tveimur stokum farmidum & og attu patttakendur ad nyta pa mida til ad
profa Streetd. Farid var yfir notkun a Klapp kortunum og einungis peir sem préfudu
pbjénustuna téku seinni spurningakénnunina. Pannig var meelt hvort ad notkun a kerfinu
hafi leitt til jakveedari vidhorfs gagnvart pjénustunni.

Fyrirteekid Présent sa um kannanirnar fyrir drtakshépinn og greindi nidurstodur ur badum

kdnnunum, einni fyrir notkun og einni eftir notkun.

bPar sem um nokkud langt ferli er ad raeda var akvedid i byrjun ad hafa auka hvata fyrir
patttakendur til ad ljuka 6llu ferlinu. Einn heppinn patttakandi sem klaradi ferlid var
dreginn ut i lokin og fékk vinning. Auk pess fengu allir patttakendur ad eiga Klapp kortin

sem peir fengu send til sin.




begar Klapp greidslukerfid var fyrst sett i loftid i lok ars 2021 voru nokkrir hnokrar i kerfinu
sem litadi upplifun vidskiptavina og hefur neikveed umraeda og fjidlmidlaumfjollun lifad
afram pratt fyrir a® med timanum sé buid ad betrumbaeta kerfid. Akvedid var ad senda
Klapp kort a patttakendur i stad pess ad senda farmida i Klappid app til ad koma i veg fyrir
ad neikvaed umraeda um appid litadi vidhorf hdpsins til pjonustu Straetd. Folk hefur einnig
tengt Klapp greidslukerfid vid appid eingdngu en pad neer til fleiri greidslumadguleika eins
og Klapp kortsins og nu nylega basttust snertilausar greidslur vid. bvi er mikilveegt ad

kynna almenning fyrir 6likum greidsluleidum i Klapp greidslukerfinu.

Auglysingaherferd a samfélagsmidlum

Framleidslufyrirtaeki® Poppup var fengid til ad
hanna og framleida markadsefni og akvedid var
ad framleida baedi stutt myndboénd og myndir sem
heegt veeri ad nota 4 samfélagsmidla, fyrir
lendingarsidu konnunar og & spjoldin sem fylgja

Klapp kortunum.

Myndbéndin voru hdnnud med pad ad markmidi ad
na til markhépsins sem var félk a aldrinum 18-25
ara sem hafdi ekki notad Straetd ad jafnadi a sidustu

12 manudum.

Herferdin var sett upp a Facebook og Instagram og

var efninu einnig deilt 4 Tiktok sidu Straet6. Herferdin

for mjog vel af stad og vakti mikla athygli. [ kjolfarid spruttu upp svikasidur og var pvi tekin
akvordun um ad slokkva a ollum birtingum a samfélagsmidlum fyrr en daetlad var. pPad

tékst po ad safna i urtakshoépinn i samstarfi vid Prosent.

Til ad auka synileika a verkefninu var settur upp bas a nynemadegi HR par sem fulltraar
fra Straetd kynntu verkefnid og var petta frabeer leid til ad komast i bein samskipti vid

pbennan markhdp og svara peim spurningum sem nemendur hofou.



Nidurstodur maelinga

patttakendur fengu jakveedari imynd af Streetd eftir ad hafa préfad pjonustuna og einnig
jakveedara vidhorf gagnvart pjonustu Straetd. bad var marktaekur munur a vidhorfi fyrir og
eftir notkun og pad er pvi ljost ad med pvi ad leyfa nyjum notendum ad profa pjonustuna,

ba eykst jakveett vidhorf peirra gagnvart almenningssamgongum.

Meelikvardi spurninga er fra 0 (mjog neikvaed/ur) upp i 5 (mjog jakvaed/ur). Vidhorf
patttakenda gagnvart pjonustu Straeté for ar 2.9 fyrir herferd i 3.4 eftir herferd og foér
vidmot til vagnstjéra einnig ur 2.9 upp i 3.5 og er pvi marktaekur munur a vidhorfi folks
gagnvart pessum pattum eftir notkun. Pegar kannad var vidhorfid gagnvart aksturslagi
vagnstjora og tidni ferda pa stéd pad i stad a milli kannana. Kénnunin leiddi i [jos ad
upplifun farpega um bord i vagninum var ekki négu jakveed og st6d i stad a milli kannana.
Pad veeri pvi ahugavert ad kanna pessa punkta nanar til ad sja hvernig heegt er ad baeta

upplifun farpega pegar komid er um bord i vagninn.

Jakvaedur [ Hvorkiné [l Neikveedur

Fyrir 29% 29% 41%
Eftir 64% 11% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 1 - Nidurstodur um hvort patttakendum hafi fundist pjonustan géd eda sleem fyrir og eftir notkun.

Jakvaedur [ Hvorkiné [l Neikvaedur

Fyrir 34% 26% 40%
Eftir 57% 13% 30%
0% 80%
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Mynd 2 - Nidurstodur um hvort patttakendur séu jakveedir eda neikveedir gagnvart Streetd.




Samantekt

betta verkefni hefur leitt pad i jos ad med pvi ad gefa dvirkum notendum feeri a pvi ad
préfa pjonustu Straetd eykst jakveaett vidhorf peirra gagnvart almenningssamgongum og
eins gagnvart imynd Streetd. Mikilveegasta vopnid i ad auka synileika og koma réttu
skilabodunum aleidis er an efa 6flugt markadsstarf og pvi er gott ad fa nidurstodur sem

pessar til ad hafa til hlidsjonar pegar markadsefni er métad i framhaldinu.

Nidurstodur ur pessu verkefni rima vid nidurstodur ur vidhorfskdnnunum Streetd par sem
vidhorf peirra sem nota ekki Streetd er almennt neikveedara en peirra sem nota Street6 ad
jafnadi. bvi er til mikils ad vinna ad fa inn nyja notendur par sem vidhorf peirra verdur
jakveedara eftir ad hafa préfad pjonustuna. Ein leid til ad fa félk til ad breyta Ut af venjum
sinum og préfa nyjan samgongumata veeri ad bjoda akvednum hépum fritt i Streetd. Yfir
sumartimann veeri t.d. heegt ad hafa fjolskyldudaga i Straeté par sem fjolskyldan ferdast
fritt yfir akvedid timabil. ba veeri einnig haegt ad auka synileika Straetdé 4 haskoélasveedum

pbegar skélar eru ad hefjast og efla pannig upplysingagjof til nemenda.

bPa er heegt ad skoda nanar nidurstodur Ur peim spurningum sem stédu i stad & milli
kannana en par ma sem deaemi nefna tidni ferda og aksturslag vagnstjora. bar parf ad
tryggja ad tidni ferda i leidakerfinu sé i takt vid eftirspurn. A hdannatima kemur pad fyrir
ad vagnar sem eru fullir keyri fram hja bidstodvum sem getur aukid neikvaett vidhorf
notenda gagnvart pjonustunni og pvi er eins og adur segir markadsstarfid gridarlega

mikilvaegt til ad vega upp @ moti umraedunni sem getur myndast.

Markmidid med pessu verkefni var skyrt, ad fa nyja notendur til ad préfa
almenningssamgongur & hofudborgarsveedinu og ef jakveett vidhorf til pjonustunnar
myndi aukast pa meetti nyta paer nidurstodur i aframhaldandi verkefni. Nidurstodurnar

munu nytast vid ad préa nytt markadsefni og i aframhaldandi kannanir.

bratt fyrir erfidan markhop pa nadist tilsett markmio.
bad nadist ad safna i hép af nyjum notendum

og fa marktaekar nidurstoodur.




[ lok sidasta ars for Straetd af stad med pjonustukannanir og hulduheimséknir um bord {
vognum. [ kjdlfarid verdur dhugavert ad bera saman paer nidurstédur vid petta verkefni og
sja hvad sé haegt ad gera til ad baeta upplifun farpega pegar um bord i vagninn er komid
par sem su upplifun st6d i stad milli kannana og vard ekki jakveedari eftir ad farpegar
hofdu profad Streetd. Med pessum nidurstodum er heegt ad finna teekifaeri til pess ad auka

jakveeda umrsedu um pjénustu Streeto.

Jakveaed imynd folks af Straeté skiptir miklu mali pegar lada & inn nyjar notendur. Pad er pvi
naudsynlegt ad hafa markvissa upplysingagjof til almennings um pjonustu Streetd og

oflugt markadsstarf til ad koma peim skilabodum aleidis.






